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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
MARTIE 2021

Rezultatcle mecanisnrLrlLri de {'eeclbacl< al pacicnlulLti au lbst preluate cle pe ltagina web a

MinistelLrlui Siinitir[ii. SccfiLrnca "N4ec:u'risrlLrl de leeclbacl< al pacientului".
Nurnar tot:rl rlc rcl)oondcnti (tcltrttrnic si online): 9
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C)perator dc datc cu caractcr personal, conlbrrn llegulanrcnlului 20 I 6/679 al PqrlaNenlttltti Ettropaan

INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

o//o

1 . CAt de mLlllumit sunteti de serviciile ntedicale oI'erite

de spital?

Foarte nemultumit 1 1t.1%
Nemultumit 0 0.0%
Multurnit 4 44.4%

Foarte multumit 4 44.4%

2. CaI de mLrltLrmit sLlnteti de activitatea qi irnplicarea
rnediculLri?

Foarte nemLrltumit 1 1t.1%
Nemultumit 0 0.0%
Multumit 0 0.0%

Foarte multllmit B 889%
3. CAt de mullurnit sunte{i de activitatea qi irrplicarea
asistentelor meclicale?

Foarte nemultumit 1 11.1%

Nemultr,rmit 0 0.0%
Multumit 3 J J.J7o

Foarte multurnit 5 55.6%

4. CAt de mullumit sunteli de cur[lenia din spital? Foarte nemultumit 1 11.1%

Nemulturnit 0 0.0%
Multumit 6 66.7%

Foarte multumit 2 22.2%

5. A fost nevoie sd cumpdra{i medicalrente sau alte
materiale sanitale?

Da I 11.1%

Nu B 88.9%

6. A1i primit explicalii clare cu privire la ciiagnostic gi

tratament?

Da 8 88.9%

Nu 1 11.1%

7. A{i recomanda unei persoane apropiate sd se trateze la

acest spital?

Da 8 88.9%

Nu 1 11.1%

8. Starea dumueavoastra de sdndtate este tnai bund dupd Da 6 66.7%

externare? Nu J 33.3%

9, Vi s-au solicitat bani sau atentii cle cdtre ntedici sar-r

asistente?

Da 1 11.1%

Nu 8 88.9%

10, Dorili sd raporta[i responsabilului attticoruplie al

ministerului sdndtdtii taptul cd vi s-au solicitat bani sau

atentii?

Da 0 0.0%
Nu 9 100.0%
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CONCLUZII:

Numar foarte mic de respondenti atat in cazLrl cliestionarelortransmise telelbnic cat si al celor
completate online, pe pagina web a Ministerului Sanatatii. Maioritatea pacierltilor se declara
mr,rltLrmiti si foarte multurniti cle activitatea desfasurata in Institut.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul luriii martie 2021 nu au fost inregistrate sesizari online pe platl'orma infl.astructura-
sanatate.ms.ro.
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lnslituful Oncologic
"Prol. Dr: l*n C\uicvlt:"

Clui-Nopoccr

Intocm/,
S".htr(. Consiliu etic
or nllia Herghea

Data: 06.04.2021
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